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So lesen Siediese AGB

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen regeln I hre Bestellung, unsere Leistungen, die Bezahlung und die
Nutzung lhrer Tonproduktion.

Mit ,wir”“ und ,,uns* meinen wir die MEDIA SOUND DESIGN GmbH, kurz MSD. Mit ,, Sie* meinen wir
unsere Kunden.

Die Hinweise , Das bedeutet fiir Sie* erklaren wichtige Punkte unserer AGB. Sie ersetzen die vollstéandigen
Vertragsregeln nicht. Fir Ihren Vertrag gelten die vollstdndigen AGB und Ihre individuellen Vereinbarungen
mit uns. Individuelle Vereinbarungen haben Vorrang. Zwingende gesetzliche Rechte bleiben unberiihrt.

Die nummerierten Absétze und Unterpunkte enthalten die Vertragsregeln. Die Widerrufsbel ehrungen und das
Muster-Widerrufsformular finden Sie in den Anlagen. Das Glossar am Ende erkléart wichtige Begriffe.
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8 1 Fur wen gelten diese AGB
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Das bedeutet fiir Sie: Diese AGB gelten firr unsere vereinbarten Leistungen. Besondere Vereinbarungen mit
Ihnen haben Vorrang. Se erhalten nach Vertragsschluss eine Vertragsbestétigung. Die Gerichtsstandsregel fur
bestimmte Geschaftskunden gilt nicht fir Verbraucher.

Geltungsbereich und Bestellwege

(1) Diese AGB gelten fur Vertrage mit der MEDIA SOUND DESIGN GmbH, Schleusenweg 39, 26624
Stdbrookmerland. Sie betreffen:

« die Erstellung und Bereitstellung digitaler Tonproduktionen;
« die technische Einspielung von Tonproduktionen;

« sonstige vereinbarte L eistungen.

Sie kdnnen insbesondere Uber mediasound.de und mediasounddesign.com bestellen. Bestellungen sind auch per
E-Mail, schriftlich oder telefonisch moglich. Fir eigene Geschéftsbedingungen und individuelle
Vereinbarungen gilt Absatz 4.

Anwendbar es Recht und Gerichtsstand

(2) Fur unsere Geschéftsbeziehungen gilt deutsches Recht. Fiir Verbraucher gilt diese Rechtswahl mit folgender
Einschrénkung: Zwingende Schutzvorschriften ihres gewéhnlichen Aufenthaltsstaates diirfen ihnen dadurch
nicht entzogen werden. Das UN-Kaufrecht gilt nicht.

(3) Fur folgende Kunden vereinbaren wir Aurich al's Gerichtsstand, soweit das Gesetz dies erlaubt:

» Kaufleute;
« juristische Personen des offentlichen Rechts;
« offentlich-rechtliche Sondervermdgen.

Zwingende gesetzliche Zusténdigkeiten bleiben bestehen. Fir Verbraucher und andere Kunden gelten die
gesetzlichen Gerichtsstande. Ein fehlender allgemeiner Gerichtsstand in Deutschland begriindet fir diese
Kunden allein keinen Gerichtsstand in Aurich. Dasselbe gilt bei eéinem unbekannten Aufenthaltsort.

Individuelle Vereinbarungen und Vertragssprache
(4) 1hre abweichenden Geschéftsbedingungen gelten nicht. Das gilt auch, wenn wir ihnen nicht ausdrticklich
widersprechen. Sie binden uns nur, wenn wir ihrer Geltung ausdriicklich und schriftlich zugestimmt haben.

Individuelle Vereinbarungen mit Ihnen haben unabhéngig von ihrer Form Vorrang vor diesen AGB. Das gilt
auch fir Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen.

(5) Die Vertragssprache ist Deutsch.

Vertragsbestatigung und Schlichtung

(6) Im Online-Shop oder Konfigurator kénnen Sie |hre Bestelllibersicht und die AGB aufrufen und ausdrucken.
Nach Vertragsschluss erhalten Sie eine V ertragsbestétigung auf einem dauerhaften Datentréger, insbesondere
per E-Mail. Ein dauerhafter Datentréger ermdglicht Ihnen, Informationen zu speichern und unverandert wieder
aufzurufen.

Die Bestétigung enthélt:

« den Vertragsinhalt und die geltenden AGB;
« bei Verbrauchern die passende Widerrufsbel ehrung und das Muster-Widerrufsformular;
« gegebenenfalls I hre Erklarungen zum frithen L eistungsbeginn und zum Erléschen des Widerrufsrechts.
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Sie kdnnen den Vertragstext spdter nur dann Uber ein Kundenkonto abrufen, wenn wir diese Funktion anbieten.

(7) Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Dieser Hinweis erfolgt nach § 36
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz.

8§ 2 Wiekommt I hr Vertrag zustande

Das bedeutet fiir Sie: Mit einer verbindlichen Bestellung bieten Se uns den Abschluss eines Vertrags an. Der
Vertrag entsteht erst durch unsere Annahme. Eine ausdrticklich unverbindliche Anfrage ist noch keine
Bestellung.

Bestellung und Annahme
(1) Die Darstellung unserer Leistungen auf Webseiten, im Konfigurator und im Online-Shop ist noch kein
bindendes Angebot. Siel&dt Sie dazu ein, uns eine verbindliche Bestellung zu Ubermitteln.

(2) Mit lhrer verbindlichen Bestellung bieten Sie uns den Abschluss eines Vertrags Uber die bestellten
Leistungen an. Im Online-Shop oder Konfigurator geschieht dies durch die Schaltflache, die Ihre
kostenpflichtige Bestellung ausl 6st. Diese ist entsprechend gekennzeichnet.

Eine ausdriicklich als unverbindlich gekennzeichnete Anfrage ist keine verbindliche Bestellung.

(3) Der Vertrag entsteht erst, wenn wir Ihre Bestellung annehmen. Wir nehmen sie an, indem wir Ihnen eine
ausdrtickliche Auftragsannahme Ubermitteln oder die bestellten Leistungen erbringen.

(4) Gegenuber Unternehmern sind unsere Angebote freibleibend. Das bedeutet: Sie binden uns noch nicht
verbindlich.

Vor schldge und vertrauliche Unterlagen

(5) Rechte an Vorschlégen, Konzepten und Unterlagen zur Angebotsprifung bleiben bei uns oder den
jeweiligen Rechteinhabern. Sie diirfen diese Uber die Angebotspriifung hinaus nur nutzen, wenn dies vereinbart
oder gesetzlich erlaubt ist.

Nicht 6ffentliche Unterlagen behandeln Sie vertraulich, wenn wir sie a's vertraulich bezeichnen oder ihre
Vertraulichkeit erkennbar ist. Sie dirfen diese im erforderlichen Umfang an folgende Personen weitergeben:

« Personen, die fir Sie den Auftrag prifen oder durchfihren;
* |hre rechtlichen, steuerlichen oder fachlichen Berater.

Dabei muss die Vertraulichkeit gewahrt bleiben. Offentlich zugangliche Informationen sind von dieser
Einschréankung nicht betroffen. Zuléssig bleiben auch rechtmafdige Offenlegungen aufgrund gesetzlicher
Pflichten oder zur Wahrnehmung eigener Rechte.

§ 3 Welche Leistungen bieten wir an

Das bedeutet fiir Sie: Mal3geblich ist, was Se konkret bestellen. Bei einer Mobilboxansage ist der erste
Einspielservice im Gesamitpreis enthalten. Se kdnnen den Einspielservice auch fur eine bereits vorhandene
Tonproduktion buchen.

(2) Wir planen und erstellen Tonproduktionen, insbesondere individuelle Telefonansagen und Warteschleifen

far Mobilfunk und Festnetztelefonie. Der Begriff ,, Tonproduktion® umfasst in diesen AGB auch Sendungen
und Beitrage fir:
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* Rundfunkbetreiber;

* Betreiber von Telekommunikationsdiensten;

« sonstige Dritte.
(2) Zu unseren Leistungen gehtren auch Beratung, Schulung und K onzepterstellung in der
Informationstechnol ogie und Telekommunikation.

(3) Bei einer Mobilboxansage ist der erste Einspielservice fur die bestellte Ansage im Gesamtpreis enthalten. Er
betrifft das bezeichnete Mailbox-System. Der Service umfasst den Ablauf und die Einspielversuche aus § 6
Absatz 5.

Fur bereits vorhandene Tonproduktionen kénnen Sie den Einspi el service gesondert bestellen. Malkgeblich sind
die bestellten Leistungen und die bezeichneten Ziel systeme.

8 4 Was mussen Sieflr Ihren Auftrag vorbereiten

Das bedeutet fir Sie Sellen Se uns die bendtigten Informationen und rechtmarig nutzbaren Inhalte bereit.
Prifen Se Text und Aussprache vor IThrer verbindlichen Bestellung. Neue Wiinsche kdnnen zusétzlich kosten. Die
gesetzlich geschuldete Korrektur unserer Fehler ist kein kostenpflichtiger Anderungsauftrag.

Bendtigte I nformationen und Rechte

(1) Sie stellen uns auf 1hre Kosten alle verfligbaren Unterlagen, Materialien, Daten und Informationen bereit,
diewir fur den Auftrag benétigen. Fragen zu vereinbarten Installations-, Produktions-, Konzeptions- oder
Beratungsl ei stungen beantworten Sie vollstandig und Gbermitteln uns die Antworten.

(2) Wenn Sie Texte, Musik, Sprachaufnahmen oder andere Inhalte bereitstellen, miissen Sie diese fir den
Auftrag verwenden dirfen. Erfordern I hre Inhalte eine Anmeldung oder Lizenz bei der GEMA oder einer
anderen Verwertungsgesellschaft, Ubernehmen Sie diese. Sie tragen auch die zugehérigen Gebuhren, sofern wir
nichts anderes vereinbart haben.

Fir Rechte an den von uns beigesteuerten Aufnahmen und Musiktiteln sind wir nach § 10 verantwortlich. lhre
eigenen | nhalte Ubertragen unsere Lizenzierungspflichten nicht pauschal auf Sie.

(3) Sierdumen uns die Rechte an Ihren Inhalten ein, die wir fir den vereinbarten Auftrag benétigen. Dazu
gehoren insbesondere:

* technische Verarbeitung und Vervielfaltigung;

« vereinbarte Bearbeitung und Verbindung mit Sprache oder Musik;

« vereinbarte Bereitstellung und Einspielung der fertigen Produktion.

Das schlief}t die erforderliche Nutzung durch beauftragte Sprecher und technische Dienstleister ein. Der
Umfang richtet sich nach dem konkreten Auftrag. Diese Regel erlaubt keine Nutzung lhrer Inhalte fir
Referenzwerbung oder zum Training von KI-Modellen. Rechte Dritter und Datenschutzvoraussetzungen sind
zusétzlich zu beachten.

Text und Aussprache prifen
(4) Bei Produktionen mit menschlichen Sprechern ist I hr freigegebener Text die Grundlage der Aufnahme.
Prufen Sie vor Ihrer verbindlichen Bestellung insbesondere:
* Namen und Telefonnummern;
* Internet- und E-Mail-Adressen,
« die gewlinschten gesprochenen Inhalte.
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Besondere Aussprachewiinsche teilen Sie uns spétestens mit der Bestellung verstandlich mit, beispielsweise
durch eine Lautumschreibung. Das gilt besonders fir Firmen- und Eigennamen, Fachbegriffe, Fremdworter,
Abkurzungen, Zahlen und Zeichen.

Ohne andere Vereinbarung orientieren wir uns bel deutschsprachigen Texten an der Ublichen deutschen
Aussprache. Erkennen wir Unklarheiten oder Widerspriiche, die eine ordnungsgeméiie Aufnahme verhindern,
kl&ren wir diese vor der Aufnahme mit [hnen.

Wir bearbeiten oder korrigieren Ihren Text redaktionell nur, wenn dies vereinbart ist. Unsere gesetzlichen
Prifungs- und Hinweispflichten bleiben bestehen. Bei Aufnahmefehlern, Abweichungen vom freigegebenen
Text oder missachteten Aussprachevorgaben gelten |hre gesetzlichen Mangelrechte. Flir Schadensersatz gilt §
11. Fur KI-Tonproduktionen gilt erganzend § 5.

Zugangsdaten fur die Einspielung

(5) Wir nutzen Mailbox-PINs und andere Zugangsdaten nur, um lhre Tonproduktion aus der Ferne
einzuspielen. Nach erfolgreicher Einspielung oder endgultigem Auftragsabschluss |6schen wir diese Daten
innerhalb von sieben Tagen. Einzelheiten enthdlt unsere Datenschutzerkl&rung.

Nach erfolgreicher Einspielung erhalten Sie eine Bestatigung. Anschliel?end sind Sie dafiir verantwortlich, lhre
PINs und anderen Zugangsdaten zu sperren oder zu &ndern.

Freigabe mit der Bestellung

(6) Mit lhrer verbindlichen Bestellung geben Sie I hre Texte und Aussprachevorgaben fiir die Produktion mit
einem menschlichen Sprecher frei. Mal3geblich ist der Stand Ihrer Bestellung. Dazu gehdren ausdriicklich
vereinbarte Vorgaben zu Stimme, Sprache, Musik und Ausfihrung.

Wir dokumentieren diesen Stand und tbermitteln ihn mit der V ertragsbestétigung. Eine zusétzliche Freigabe
erfolgt nur, wenn wir sie ausdriicklich vereinbart haben.

Spétere Erganzungen und Anderungen werden erst durch eine entsprechende Vereinbarung Teil des
Produktionsauftrags. Auch diesen Stand dokumentieren wir. Wir @ndern I hre freigegebenen gesprochenen
Inhalte nicht eigenméchtig.

Die Textfreigabe ist keine Abnahme der spéteren Tonproduktion. Sie verzichten damit weder auf gesetzliche
Mangelrechte noch auf Ihr Widerrufsrecht. Wir beauftragen den Sprecher erst nach Vertragsschluss und nach
Erfullung der Voraussetzungen aus § 6 Absatz 3.

Spater e Ander ungswiinsche
(7) Benennen Sie bei Anderungswiinschen moglichst genau die betroffene Produktion und die gewiinschte
Anderung. Wir prifen den Bearbeitungsstand. Vor einer zusétzlichen Beauftragung informieren wir Sie Uber:
« den gednderten L eistungsumfang;
* eine etwaige zusétzliche Vergltung;
« die Auswirkungen auf vereinbarte Termine.

Zusétzliche Leistungen fiihren wir nur aufgrund einer entsprechenden Vereinbarung aus. Wir bestétigen den
Anderungsauftrag auf einem dauerhaften Datentrager, insbesondere per E-Mail. Dazu gehoren Text- und
Vorgabenstand, Verglitung sowie etwaige Terminanderungen.

Anderungen konnen insbesondere Text, Aussprache, Stimme, Sprache, Musik, Dateiformat oder Zielsystem
betreffen. Gesetzliche Informations- und Widerrufsrechte fiir den Anderungsauftrag bleiben bestehen.

(8) Neue oder geanderte Wiinsche kénnen zusétzliche Leistungen darstellen, wenn die urspriingliche Leistung
vertragsgemald und fehlerfrei ist. Die gesetzlich geschul dete Beseitigung folgender Fehler von uns oder unseren
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Erflillungsgehilfen behandeln wir nicht als kostenpflichtigen Anderungsauftrag:

» Aufnahme- und Aussprachefehler;
* Fehler bei der Konvertierung;
* Fehler bei der Bereitstellung oder Einspielung.

Erfullungsgehilfen sind Personen oder Unternehmen, die wir zur Erflllung unserer Vertragspflichten einsetzen.
Ihre Prifung oder Freigabe schliefst Mangel rechte nicht pauschal aus. Mal3geblich bleiben die Vereinbarungen
und die gesetzlichen Voraussetzungen.

(9) Terminanderungen vereinbaren wir konkret fiir die betroffenen Leistungen. Ein Anderungswunsch startet
nicht automatisch sémtliche Lieferfristen neu.

Fur bereits entstandene Sprecher- oder andere Fremdkosten gelten die jeweilige Vereinbarung und die
gesetzlichen V oraussetzungen. Dasselbe gilt flr eine Bearbeitungspause oder die Beendigung des
urspriinglichen Auftrags. Fir die Vertragsbeendigung bleibt 8 8 mal3geblich.

85 Wasgilt fur KI-Tonproduktionen

Das bedeutet fiir Sie: Se bestellen die konkrete Aufnahme aus |hrer Horvorschau. Wir erzeugen die
gesprochenen Inhalte fur die Auslieferung nicht erneut. | hre gesetzlichen Rechte bei Fehlern bleiben bestehen.
Wir nutzen exter ne technische Dienstleister und bleiben Ihr Vertragspartner.

Vorschau und bestellte Aufnahme
(1) KI-Tonproduktionen entstehen automatisiert anhand I hrer Texte und ausgewdahliten Einstellungen. Vor der
Bestellung stellen wir eine kostenlose Horvorschau der konkreten Aufnahme bereit.

(2) Siesind fur die Richtigkeit, Vollstandigkeit und Rechtmél3igkeit Ihrer eingegebenen Texte verantwortlich.
Prifen Sie vor der Bestellung méglichst insbesondere Namen, Fachbegriffe, Telefonnummern, Internet- und
E-Mail-Adressen. Prifen Sie auch deren Wiedergabe in der Horvorschau.

(3) Sie bestellen die in der HOrvorschau bereitgestellte Aufnahme in der ausgewahlten Ausfihrung. Wir liefern
auf Grundlage derselben Aufnahme. VVor der Bestellung weisen wir auf mogliche Abweichungen hin durch:

« ein gewdhltes Dateiformat;
* zusétzliche Musik;

« die Entfernung eines Schutzsignals, das nur die Vorschau enthélt.
Die gesprochenen Inhalte erzeugen wir fir die Auslieferung nicht erneut.

Anderungen und Fehler

(4) Spatere Anderungen an Text, Stimme, Aussprache oder Betonung aufgrund neuer personlicher Wiinsche
sind zusétzliche Leistungen. Voraussetzung ist, dass die gelieferte Aufnahme vertragsgemal3 und fehlerfrei ist.
Dies gilt nicht fiir Anderungen, die einen Mangel beheben miissen.

(5) Ihre gesetzlichen Rechte bei Méngeln bleiben bestehen. Das gilt insbesondere, wenn:

« die gelieferte Aufnahme von der vereinbarten Ausfiihrung oder Horvorschau abweicht;
* |nhalte fehlen;
« die bereitgestellte Datel technische Fehler enthélt.

Fur die Nacherfillung und weitere Mangel rechte gelten weiterhin die gesetzlichen V oraussetzungen und
Folgen.
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Dienstleister und Nutzungsrechte

(6) Wir nutzen spezidisierte externe technische Dienstleister fir Kl-gestiitzte Sprachsynthese. Sprachsynthese
bedeutet, dass eine Technik Sprache kiinstlich erzeugt. Ihren Vertrag Gber die Tonproduktion schlief3en Sie mit
uns.

Der Dienstleistereinsatz beschrénkt weder die vereinbarte Leistung noch Ihre gesetzlichen Rechte. Fur
personliche Daten gelten Absatz 8 und 8 13. Ihre Zustimmung zu den AGB ist keine gesonderte
datenschutzrechtliche Einwilligung.

(7) Fir die Nutzung und Weitergabe fertiger KI-Tonproduktionen gilt § 10. Agenturen dirfen fertige
Produktionen nach den dortigen Regeln an ihre Endkunden weiterverkaufen.

Sie erhalten kein ausschliefdliches Recht an einer Stimme, einem KI-Modell oder vergleichbaren Ausgaben.
Andere kdnnen ebenfalls entsprechende Stimmen oder Ausgaben nutzen. Die Nutzungserlaubnis fur Ihre
gelieferte Aufnahme garantiert keine zukinftige Verfligbarkeit derselben Stimme oder desselben Dienstes fiir
neue Produktionen.

Texte und Aufnahmen verar beiten

(8) Wir verarbeiten Ihre Texte und die daraus erzeugten Aufnahmen fr die jeweilige Produktion. Dazu gehdren
Erstellung, Vorschau, Bereitstellung und Auftragsabwicklung. Fiir die Auftragsdokumentation verarbeiten wir
sie nur im rechtlich zul&ssigen und erforderlichen Umfang.

Wir verwenden diese Inhalte nicht zum Training eigener KI-Modelle. Beim Sprachsynthese-Dienstleister
nutzen wir ein Unternehmenskonto. Dort ist die Verwendung neu tUbermittelter Inhalte zum Modelltraining
deaktiviert.

Unsere Datenschutzerklarung informiert vor der Ubermittlung personlicher Inhalte tiber:

« beteiligte Dienstleister und deren Datenschutzrollen;
 mogliche Ubermittlungen in Staaten auRerhalb der EU oder des EWR,;
* die Speicherung.
Auftragsverarbeiter setzen wir auf Grundlage einer Vereinbarung nach Artikel 28 DSGV O ein, soweit dieser

anwendbar ist. Diese AGB versprechen weder eine ausschliefdlich auf EU oder EWR beschrénkte Verarbeitung
noch eine sofortige L 6schung beim Dienstleister. Fir Einspielzugénge gilt weiterhin § 4 Absatz 5.

Kennzeichnung von KI-Aufnahmen

(9) Vor der Bestellung informieren wir Sie dartiber, dass die gewahlte Aufnahme mit K1 erzeugt wurde. Wir
erfllen die fir uns geltenden gesetzlichen Kennzeichnungs- und Transparenzpflichten. Dazu berlicksichtigen
wir erforderliche maschinenlesbare K ennzeichnungen und Herkunftsinformationen.

Eine technische Konvertierung befreit uns nicht von unseren gesetzlichen Pflichten. Fir Ihre konkrete weitere
Verwendung erfullen Sie die gesetzlichen Offenlegungspflichten, die Sie selbst treffen. Das Gesetz bestimmit
die Verteilung dieser Pflichten. Das gewahlte Dateiformat entscheidet dartiber nicht pauschal.

§ 6 Wann und wie erhalten Sie I hre Tonproduktion

Das bedeutet fiir Sie: Menschliche Sprecherproduktionen erhalten Se regelmafdig innerhalb von héchstens drei
Werktagen, sobald alle Sartvoraussetzungen erflllt sind. KI-Aufnahmen stellen wir nach Erfillung der
Voraussetzungen unmittelbar online bereit. Fir eine Einspielung brauchen wir zusatzlich ein freigeschaltetes
Zielsystem und gliltige Zugangsdaten. Drei Fehlversuche ersetzen keine erfolgreiche Einspielung.
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Produktionszeiten und Werktage

(2) Fur Produktionen mit menschlichen Sprechern benétigen wir in der Regel hochstens drel Werktage. Die
Frist beginnt, sobald alle Voraussetzungen aus Absatz 3 erfiillt sind. Andere Lieferzeiten und besondere
Termine vereinbaren wir vor Vertragsschluss mit Ihnen.

Manchmal erkennen wir erst nach Ihrer Bestellung, dass die Produktion langer dauern wird. Dann informieren
wir Sie vor der Annahme I hrer Bestellung. Eine Lieferzeit, die von lhrer Bestellung abweicht, gilt nur mit lhrer
Zustimmung.

Als Werktage zdhlen Montag bis Freitag. Gesetzliche Feiertage an unserem Firmensitz zéhlen nicht dazu. Den
Tag, an dem die letzte Voraussetzung erfillt wird, zhlen wir bei diesen Fristen nicht mit.

(2) KI-Tonproduktionen stellen wir nach Vertragsschluss unmittelbar online bereit, sobald die V oraussetzungen
aus Absatz 3 erflillt sind. Fir die Vorschau und die ausgelieferte Aufnahme gilt 8 5.

Verhindert eine technische Stdrung die ordnungsgemél3e Erzeugung oder Bereitstellung, nehmen wir keine
neuen kostenpflichtigen Bestellungen betroffener KI-Tonproduktionen an. Ihre Rechte aus bereits
geschlossenen Vertragen bleiben bestehen.

Wann beginnt die Frist

(3) Die Produktions- oder Bereitstellungsfrist beginnt erst, wenn der Vertrag geschlossen ist und unsalle
erforderlichen Angaben vollstéandig vorliegen. Dazu gehdren die zuvor mitgeteilten Texte,
Aussprachevorgaben, Unterlagen und Informationen fir die jeweilige Leistung. Bei vereinbarter V orauszahlung
mussen wir zusétzlich die Zahlung erhalten haben.

Fur Verbraucher: Vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen wir die betroffene Leistung nur unter den

V oraussetzungen aus § 14. Ohne die erforderlichen Erklérungen zum frithen Beginn fihren wir diesen
Leistungsteil erst nach Ablauf der ordnungsgemal? begonnenen Widerrufsfrist aus. Die jeweilige Lieferfrist
beginnt frihestens dann.

Wir priifen die Voraussetzungen fiir die Tonproduktion und den Einspielservice getrennt. Fehlende
Einspielzugénge verzdgern nicht alein deshalb eine Tonproduktion, die wir unabhéngig davon erstellen oder
bereitstellen kdnnen.

Dateiformat und Zielsystem

(4) Wir liefern im vereinbarten digitalen Dateiformat, beispielsweise MP3 oder WAV, und in der vereinbarten
Ausfuhrung. Eine andere Lieferform ist moglich, wenn wir sie vereinbart haben.

Wir berticksichtigen die vor Vertragsschluss mitgeteilten und vereinbarten Anforderungen an Format,
technische Ausfiihrung und Zielsystem. Erkennen wir unklare Angaben oder eine moglicherweise ungeeignete
Ausfihrung, weisen wir Sie vor der betroffenen Produktion oder Konvertierung darauf hin. Anschlief3end
kléren wir das weitere Vorgehen mit [hnen.

Wir bleiben fur vereinbarte Konvertierungen, Anleitungen und Einspielungen verantwortlich. Bei Verbrauchern
gelten besondere Anforderungen fir Abweichungen von objektiven Anforderungen an digitale Produkte. Eine
allgemeine AGB-Regel ersetzt daflir weder die gesetzlich erforderliche gesonderte Information noch lhre
ausdrtckliche Vereinbarung.

Einspielservice

(5) Beim bestellten Einspielservice tibertragen wir die vereinbarte Tonproduktion in das bezeichnete
Mailbox- oder Voicemail-System. Das gilt flr die enthaltene erste Einspielung einer M obilboxansage und fir
einen gesondert bestellten Einspielservice. Daflr gelten die folgenden Unterpunkte.
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1 Voraussetzungen fur die Einspielung
Sie stellen uns folgende Informationen bereit:

« dierichtige Zielrufnummer;
* den Netzbetreiber;
« gultige und funktionsfahige Zugangsdaten.
Sie aktivieren und richten das Zielsystem so ein, dass wir aus der Ferne darauf zugreifen konnen. Sie stellen

sicher, dass Sie uns zu diesem Zugriff berechtigen dirfen. Wir informieren Sie Uber die Voraussetzungen
und stellen die entsprechenden Anleitungen bereit.

2 Was der Einspielservice umfasst

Wir schulden die erfolgreiche Speicherung der vereinbarten Ansage im bezeichneten Zielsystem.
Rufumleitungen und andere Einstellungen bestimmen, wann Anrufe auf dieses System gelangen. Deren
Einrichtung gehort nur bei ausdriicklicher Vereinbarung zu unserem Auftrag.

3 Welche Versuche zahlen

Im reguldren Ablauf fihren wir bis zu drei ordnungsgemél3e Einspielversuche je bestelltem Zielsystem
durch. Ein erfolgloser Versuch zahlt, wenn er aus einem dieser Griinde scheitert:

* | hre Ubermittelten Daten sind falsch oder funktionieren nicht.
* Sie haben zuvor mitgeteilte Zugangsvoraussetzungen nicht erfiillt.

4 Welche Versuche nicht zahlen

Ein Versuch zahlt nicht, wenn er an einem Fehler von uns oder unseren Erfiillungsgehilfen scheitert.
Dasselbe gilt fur vortibergehende allgemeine Stérungen des Netzbetreibers oder unserer technischen
Infrastruktur.

Auch ein erneuter Versuch bei einem bekannten, unverandert fortbestehenden Zugangshindernis zahlt nicht
als weiterer Versuch.

5 Was nach einem Fehlver such geschieht

Nach einem Fehlversuch informieren wir Sie Uber das Hindernis, soweit wir es feststellen konnten. M iissen
Sie mitwirken, warten wir vor einem weiteren Versuch auf 1hre Riickmeldung oder die nachvollziehbare
Beseitigung des Hindernisses.

6 Was nach drel Fehlversuchen geschieht

Nach drei anrechenbaren Fehlversuchen pausieren wir die Bearbeitung, bis die Hindernisse auf Ihrer Seite
gekléart sind. Wir informieren Sie Uber das weitere Vorgehen. Falls erforderlich, setzen wir IThnen eine
angemessene Frist, um die nétige Mitwirkung nachzuholen.

Fur eine Vertragsbeendigung und mégliche Vergitungs-, Entschéadigungs- oder Schadensersatzanspriiche
gelten die gesetzlichen Voraussetzungen. Drei erfolglose Versuche gelten nicht als erfolgreiche Einspielung.

7 Wiewir den Erfolg prifen

Nach der Ubertragung priifen wir die gespeicherte Ansage durch erneuten Abruf aus dem Ziel system oder
eine technisch gleichwertige Prifung. Ein Verbindungsaufbau oder das Senden eines Speicherbefehls reicht
dafir nicht aus.

8 Welche Nachweise Sie erhalten
Wir dokumentieren:
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* den Auftrag und das zugehdrige Zielsystem;
* den Zeitpunkt der Einspielung;

« die verwendete Tonproduktion;

* das Ergebnis der Erfolgskontrolle.

Sie erhalten eine Bestétigung der erfolgreichen Einspielung. Die Dokumentation dient als Nachweis der
Durchfihrung. Gesetzliche Beweidlastregeln und I hre Rechte bleiben unveréndert.

9 Wann wir einspielen

Bel einer gesonderten Einspielung einer vorhandenen Tonproduktion spielen wir spdtestens am néchsten
Werktag ein, nachdem alle folgenden V oraussetzungen erfllt sind:

« I hre Freischaltmeldung und die erforderlichen Zugangsdaten liegen uns vor.

* Die vereinbarte Tonproduktion liegt vor.

* Die Voraussetzungen aus Nummer 1 sind erfillt.

* Die Ausfuihrung ist nach Absatz 3 zulé&ssig.
Bel einer neu produzierten Mobilboxansage gilt ebenfalls der néchste Werktag. Dafir missen die Produktion
abgeschlossen und die Gbrigen genannten V oraussetzungen erfillt sein.

Wird eine Voraussetzung spéter erflllt, ist dieser Zeitpunkt fir die Frist mal3geblich. Ein anders vereinbarter
Einspieltermin bleibt mal3geblich.

Ein erfolgloser Versuch gilt nicht a's erfolgreiche Einspielung. Bei Hindernissen gelten Nummern 3 bis 8
sowie Absétze 6 und 7.

Fehlende Mitwirkung und ander e Ver zoger ungen

(6) Wenn lhre erforderliche Mitwirkung ausbleibt, informieren wir Sie liber das Hindernis und seine Folgen fiir
die betroffene Leistung. Fristen verschieben sich nur, soweit die fehlende Mitwirkung die jeweilige Leistung
tatséchlich verzogert.

Fir Bearbeitungspausen, Vertragsbeendigung und Vergiitungs-, Entschadigungs- oder
Schadensersatzanspriiche gelten weiterhin die gesetzlichen V oraussetzungen.

(7) Bei Verzdgerungen oder Nichtverfligbarkeit informieren wir Sie unverziiglich tber die Ursache, soweit wir
diese feststellen konnten. Wir nennen die voraussichtliche Dauer, soweit sie absehbar ist. Wir ergreifen
zumutbare Malinahmen, um das Hindernis zu Uberwinden.

Hohere Gewalt oder Stérungen bei Netzbetreibern, Sprechern und technischen Dienstleistern bewirken nicht
pauschal:

« einen Haftungsausschluss;

* einen geringeren Leistungsumfang;

* ein Ricktrittsrecht fur uns.
Das Gesetz oder eine wirksame Vereinbarung mit I|hnen bestimmt, ob eine Leistungspflicht entféllt oder ein
Termin gedndert werden muss. Das gilt auch fir die Frage, ob eine Partei den Vertrag beenden darf.

Eine blofe Erschwerung unserer Leistung erlaubt uns keine einseitige Vertragsbeendigung. Entféllt ein
Zahlungsanspruch, erstatten wir darauf geleistete Zahlungen unverziiglich. Besondere gesetzliche
Erstattungsfristen bleiben mal3geblich. Fir Schadensersatz gilt § 11.

(8) Wir dirfen Subunternehmen fir die vereinbarten Leistungen einsetzen. Wir bleiben Ihr Vertragspartner.
Unsere gesetzliche Verantwortung fir Erfillungsgehilfen bleibt bestehen.
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Ihre Rechte bei ausbleibender oder verspateter Leistung

(9) Bei ausbleibender oder verspéateter Leistung gelten lhre gesetzlichen Rechte. Beim allgemeinen
Rucktrittsrecht missen Sie grundsétzlich zundchst eine angemessene L eistungsfrist setzen, die erfolglos abl auft.
Gesetzliche Ausnahmen bleiben bestehen. Dazu gehtren insbesondere eine endgliltige L ei stungsverweigerung
oder ein vereinbarter Termin, der fir Sie wesentlich ist.

Fur digitale Produkte an Verbraucher gilt insbesondere § 327c BGB: Fordern Sie uns zur félligen
Bereitstellung auf. Kommen wir dem nicht unverziiglich nach, kénnen Sie den Vertrag unter den gesetzlichen
Voraussetzungen beenden. Das Gesetz regelt auch, wann Sie keine solche Aufforderung bendtigen. Es regelt
zudem die Folgen fir weitere Bestandteile eines Paketvertrags.

Diese AGB verlangen dafur keine zusétzliche allgemeine Nachfrist. Fur Rickabwicklung, Erstattung und
mogliche Schadensersatzanspriiche gelten die jeweils anwendbaren gesetzlichen Regeln.

Bereitstellung und Download

(10) Wir stellen Thre Tonproduktion auf dem vor V ertragsschluss vereinbarten Weg bereit. Beispielsweise
senden wir eine Datel oder ermdglichen Ihnen einen nutzbaren Download. Sie erhalten die vereinbarte
Ausfihrung und die erforderlichen Zugangsinformationen.

Die Bereitstellung und eine zusétzlich bestellte Einspielung sind eigensténdige L eistungsschritte. Wir fihren sie
getrennt durch und dokumentieren sie getrennt.

(11) Wir informieren Sie Uber die Bereitstellung und ordnen die Datei oder Ausfiihrung Ihrem Auftrag zu. Flr
digitale Produkte an Verbraucher gilt § 327b BGB. Der Inhalt oder geeignete Mittel zum Zugriff oder
Herunterladen missen Ihnen tatséchlich zur Verfligung stehen oder zuganglich sein.

Eine interne Markierung as fertiggestellt oder versandt bewei st allein keine ordnungsgemalie Bereitstellung.
Erfahren wir von einer fehlgeschlagenen Ubermittlung oder einem unbrauchbaren Zugang, priifen wir den
Vorgang. Wir veranlassen die Mainahmen, die Vertrag und Gesetz erfordern.

(12) Eine begrenzte Downloadmoglichkeit vereinbaren wir einschliefdlich ihrer Dauer und Bedingungen vor
Vertragsschluss. Bel einer bereitgestellten Datei empfehlen wir Ihnen eine eigene Sicherungskopie.

Weder eine Downloadfrist noch diese Empfehlung beschrénkt Ihre gesetzlichen Anspriiche bei fehlender oder
fehlerhafter Bereitstellung. Weitergehende vereinbarte Bereitstellungs-, Speicher- oder Sicherungspflichten
bleiben ebenfalls bestehen.

Auftragsnachweise und Meldung von Problemen
(13) Wir dokumentieren die mal3geblichen Auftrags- und Freigabesténde sowie:

« vereinbarte Aussprache- und Ausfiihrungsvorgaben;

« Anderungsauftrage;

« die bereitgestellte Ausfiihrung;

* Bereitstellungsweg und rel evante Zeitpunkte.
Bel KI-Aufnahmen dokumentieren wir zusétzlich, welche bestellte Horvorschau zur ausgelieferten Aufnahme
gehort. Fr Einspielungen gelten ergénzend die Nachweise aus Absatz 5.

Die Dokumentation macht die Zuordnung und Bearbeitung nachvollziehbar. Sie ersetzt keine tatséchlich
erbrachte Leistung und éndert keine gesetzlichen Beweislastregeln. Personliche Daten verarbeiten wir dabei nur
im zul&ssigen und erforderlichen Umfang.

PINs und andere Zugangsdaten nehmen wir weder in die V ertragsbestétigung noch in langfristige Auftrags- und
Leistungsnachweise auf. Fir ihre Verarbeitung und L éschung gilt 8 4 Absatz 5.
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(14) Bitte melden Sie erkennbare Abweichungen oder technische Probleme mdglichst konkret. Nennen Sie
nach Moéglichkeit den Auftrag und die betroffene Datel oder Ansage.

Fir Verbraucher begriindet diese Bitte weder eine zusétzliche Ausschlussfrist noch besondere Formvorgaben
fur die Mangelmeldung. Ihre gesetzlichen Mangel rechte bleiben bestehen. Fir Unternehmer bleiben gesetzliche
und wirksam vereinbarte Untersuchungs- und Riigepflichten bestehen.

Ist eine Abnahme gesetzlich erforderlich, gelten deren gesetzliche Voraussetzungen und Folgen. Die
Textfreigabe, eine Bereitstellungs- oder Einspiel bestitigung sowie das bloRe Offnen einer Datei bewirken fiir
sich alein keine automatische Abnahme. Fir Verbrauchervertrége tiber die Herstellung digitaler Produkte gilt §
650 Absatz 2 BGB.

8 7 Wasgilt bei Fehlern und Problemen mit der Einspielung

Das bedeutet fiir Sie: Eine gespeicherte Ansage und die Weiterleitung von Anrufen auf |hre Mailbox sind
unterschiedliche Dinge. Rufumleitungen richten Sie selbst ein, wenn Se dies nicht ausdrticklich mitbestellen. Bei
Fehlern unserer Leistung bleiben Ihre gesetzlichen Rechte bestehen. Die besonderen Regeln in Absatz 4 gelten
nur fir Unternehmer.

Einspielung und Rufumleitung

(1) Die technische Einspielung und die Weiterleitung eingehender Anrufe sind unterschiedliche Vorgénge. Sie
richten die Rufumleitungen und anderen Einstellungen selbst ein, durch die Anrufer das Zielsystem erreichen.
Etwas anderes gilt, wenn Sie diese Einrichtung ausdriicklich mitbestel It haben.

(2) Spéatere Anderungen oder L 6schungen durch Sie, den Netzbetreiber oder andere Dritte gehdren nicht zu
unserem L eistungsumfang. | hre gesetzlichen Anspriiche wegen fehlerhafter Leistungen von uns oder unseren
Erfullungsgehilfen bleiben bestehen.

(3) Telefonie- und Mailbox-Systeme kénnen die Wiedergabequalitét technisch begrenzen. Deshalb kann die
Wiedergabe von der urspriinglichen Studioqualitét abweichen.

Solche systemtiblichen Einschrankungen sind von vermeidbaren Produktions-, Konvertierungs- und
Einspielfehlern zu unterscheiden. Mal3geblich bleiben die vereinbarte Beschaffenheit und die gesetzlichen
L eistungsanforderungen.

Besondere Mangelregeln nur fur Unternehmer
(4) Diefolgenden Unter punkte gelten ausschliel3lich fur Unternehmer:

1 Sachméngel und Rechtsméangel

Fur Sachméngel sind die vereinbarte Beschaffenheit und die gesetzlichen Anforderungen mal3geblich. Ein
Rechtsmangel liegt insbesondere vor, wenn Sie die erforderlichen Rechte flr die vereinbarte Nutzung nicht
wirksam erhalten. Nummer 8 bleibt maf3geblich.

2 Kaufmannische Priifung und Mangelmeldung

Eine Untersuchungs- und Rigepflicht nach 8 377 HGB gilt nur, wenn dessen gesetzliche V oraussetzungen
far den Vertrag erflllt sind. Ihre Folgen richten sich nach dem Gesetz.

Allein die Eigenschaft als Unternehmer oder Kaufmann begriindet diese Pflicht nicht fir sémtliche
Produktions- und Einspielleistungen.
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3 Offensichtliche Mangel melden

Offensichtliche Méngel melden Sie unsinnerhalb von zehn Werktagen nach Erhalt der Lieferung oder
L eistung schriftlich.

4 Nacherfillung

Bel einem Mangel miissen wir nach unserer Wahl den Fehler beheben oder eine mangelfreie Sache liefern.
Dies heif3 Nacherfillung. Scheitert die Nacherfillung, kénnen Sie den Preis mindern oder nach Ihrer Wahl
vom Vertrag zurlicktreten.

5 Schadenser satz und ver gebliche Aufwendungen

Beruht der Mangel auf einer Pflichtverletzung, die wir zu vertreten haben, kdnnen Sie nach § 11
Schadensersatz statt der Leistung verlangen. Dieses Recht kann statt oder neben Minderung oder Ricktritt
bestehen.

Anstelle dieses Schadensersatzes kdnnen Sie nach 8 11 Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.
Gemeint sind angemessene Aufwendungen, die Sieim Vertrauen auf die Leistung machen durften. Dies gilt
nicht, wenn deren Zweck auch ohne unsere Pflichtverletzung nicht erreicht worden wére.

6 Weiter e Schadenser satzanspr tiche

Ihr Recht auf Schadensersatz wegen einer Pflichtverletzung nach § 280 BGB bleibt unter dessen
Voraussetzungen bestehen. Hierfr gilt § 11.

7 Anderungen und abweichende Einsatzbedingungen

Verursacht allein eine von Ihnen verantwortete Abweichung von den vereinbarten Einsatzbedingungen einen
Mangel, richten sich Ihre Anspriiche nach dem Gesetz. Dasselbe gilt bei einem Mangel, den allein spétere
Anderungen durch Sie oder Dritte verursachen.

Solche Anderungen schlief}en Anspriiche wegen davon unabhangiger Ménge! nicht aus. Das gilt auch fir
Pflichtverletzungen von uns oder unseren Erflllungsgehilfen. Gesetzliche Beweislastregeln bleiben
unverandert.

8 Vereinbarte Eigenschaften und Garantien
Die vereinbarte Beschaffenheit und unser Leistungsumfang richten sich nach dem Vertrag. Technische
Daten, Produktinformationen und Beschreibungen kénnen dazugehoren.

Eine Garantie Ubernehmen wir nur durch eine Erkl&rung Uber eine solche zusétzliche Einstandspflicht. Thr
Umfang richtet sich nach der Garantieerkl&rung.

9Verjahrung
Anspriiche wegen Sach- oder Rechtsméngeln verjghren in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Diese Verkirzung gilt nicht:
« fir Schadensersatzanspriiche;
* wenn wir einen Mangel arglistig verschweigen;
« soweit eine Ubernommene Garantie entgegensteht;
* soweit zwingende gesetzliche Vorschriften |éngere Fristen verlangen.
In diesen Féllen gelten die jeweils mal3geblichen gesetzlichen oder wirksam vereinbarten Fristen.

10 Ruckgriffsanspriiche
I hre gesetzlich zwingenden Riickgriffsanspriiche gegen uns bleiben bestehen.
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8 8 Wie bezahlen Sieund was gilt bei einer Vertragsbeendigung

Das bedeutet fiir Sie: Verbraucher zahlen grundsétzlich vorab, Unternehmer grundsétzich nach der Leistung
auf Rechnung. Eine Vertragsbeendigung kann unter schiedliche Kostenfolgen haben. Ein wirksamer
Verbraucherwiderruf wird nicht wie eine freie Kiindigung abgerechnet. Die Fiinf-Prozent-Regel ist keine
allgemeine Stornogebiihr.

Preise und Vorauszahlung

(1) Es gelten die vor Vertragsschluss vereinbarten Preise und Zahlungsbedingungen. Verbrauchern zeigen wir
vor der verbindlichen Bestellung den Gesamtpreis einschliefdlich Steuern und aler sonstigen Preisbestandteile.

(2) Verbraucher zahlen grundsétzlich im Voraus. Wir beginnen eine kostenpflichtige menschliche
Sprecherproduktion oder Einspielung erst nach Zahlungseingang und Erfillung der weiteren V oraussetzungen
aus 8 6 Absatz 3. Kostenlose Horvorschauen sind davon nicht betroffen.

Auch eine kostenpflichtige KI-Tonproduktion stellen wir erst nach Zahlungseingang bereit, sofern nichts
anderes vereinbart ist. Eine ausnahmsweise Zahlung auf Rechnung nach der Leistung vereinbaren wir vor
Vertragsschluss. Dies kann insbesondere nach einer unverbindlichen Anfrage erfolgen.

Die vereinbarte Vorauszahlung ist nach V ertragsschluss entsprechend unserer Zahlungsaufforderung fallig.

Zahlung auf Rechnung

(3) Unternehmer zahlen grundsétzlich nach Auslieferung oder Erbringung der vereinbarten Leistung auf
Rechnung. Das gilt auch fir Verbraucher, mit denen wir diese Zahlungsweise vereinbart haben.

Verlangt das Gesetz fir die Félligkeit eine Abnahme, bleibt diese erforderlich. Bei Verbrauchervertragen tber
die Herstellung digitaler Produkte tritt die Bereitstellung nach 8 650 Absatz 2 BGB an deren Stelle.

Beim Einspielservice ist die erfolgreiche Einspielung nach 8 6 Absatz 5 mal3geblich. Drei Fehlversuche machen
die vollstandige Einspielvergitung nicht allein wegen ihrer Anzahl falig.

Noch nicht erbrachte Leistungen dirfen wir nur aufgrund einer wirksamen Vereinbarung oder eines
gesetzlichen Anspruchs abrechnen. Ohne anderes vereinbartes Zahlungsziel wird die Vergiitung mit Zugang der
Rechnung féllig. Gesetzliche Félligkeitsvoraussetzungen missen jedoch zuvor erfiillt sein.

Verspatete Zahlung und I hre Gegenr echte

(4) Fur Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen Regeln. Fur Verbraucher gilt zur gesetzlichen 30-Tage-Regel:
Allein der Ablauf von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung begriindet nur bei einem besonderen
Hinweis darin den Verzug. Das gilt entsprechend fiir eine gleichwertige Zahlungsaufstellung. Andere
gesetzliche Verzugsgriinde bleiben bestehen.

(5) Ihre gesetzlichen Aufrechnungs-, Zuriickbehaltungs- und L eistungsverwei gerungsrechte bleiben bestehen.
Das gilt insbesondere, wenn wir nicht oder nicht vertragsgemal? leisten.

Widerruf und andere Formen der Vertragsbeendigung

(6) Widerruf, Rucktritt, freie Kiindigung und Kiindigung aus wichtigem Grund haben jeweils eigene gesetzliche
Voraussetzungen und Folgen. Bei einem wirksamen Verbraucherwiderruf gelten § 14 und die zugehérigen
Belehrungen.

Die folgenden K iindigungsregeln begriinden bei einem solchen Widerruf weder eine zusétzliche Stornogebiihr
noch einen Ersatz von Sprecherkosten.
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Freie Kindigung einer Werkleistung

(7) Gilt fir Ihren Auftrag das freie K indigungsrecht nach § 648 BGB, konnen Sie bis zur Fertigstellung
jederzeit kiindigen. In diesem Fall kdnnen wir die vereinbarte Vergltung verlangen. Davon miissen wir
abziehen:

» Aufwendungen, die wir durch die V ertragsbeendigung sparen;
 Einnahmen aus einer anderen Verwendung unserer Arbeitskraft;
« Einnahmen, deren Erwerb durch eine solche andere Verwendung wir boswillig unterlassen.

Diese Regel gilt nicht pauschal fur den Kauf einer bereits erzeugten KI-Aufnahme. Sie gilt auch nicht fur
andere Vertrége, auf die 8 648 BGB nicht anwendbar ist.

(8) Fir den noch nicht erbrachten Teil einer Werkleistung gilt die widerlegbare gesetzliche Vermutung aus §
648 Satz 3 BGB. Danach stehen uns nach den gesetzlichen Anrechnungen finf Prozent der Vergutung flr
diesen Teil zu.

Dasist keine zusétzliche Gebiihr und keine Pauschale auf den gesamten Auftragspreis. Sie diirfen nachweisen,
dass unser Anspruch geringer ist oder fehlt. Wir dirfen nach den gesetzlichen Mal3stdben einen hoheren
Anspruch nachweisen.

(9) Bereits verbindlich entstandene Sprecher- und andere Fremdkosten berticksichtigen wir bei einer freien
Kundigung nur nach Absatz 7. Wir erkléren die Berechnung nachvollziehbar und berticksichtigen Einsparungen
oder Erstattungen.

Diese Kosten berechnen wir nicht zusétzlich zur ungekiirzten vereinbarten Vergiitung. Eine doppelte
Berlicksichtigung ist ausgeschlossen. Allein die Sprecherbeauftragung verpflichtet Sie nicht pauschal zur
Zahlung des gesamten A uftragsprei ses.

K Undigung aus wichtigem Grund

(10) Das gesetzliche Kindigungsrecht aus wichtigem Grund bleibt bestehen. Soweit § 648a BGB gilt, kdnnen
wir grundsétzlich nur die Vergitung fir den bis zur Kindigung erbrachten Werkteil verlangen.

Gesetzliche Mangel -, Schadensersatz-, Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrechte bleiben bestehen. Eine
Kuindigung wegen unserer Pflichtverletzung rechnen wir nicht automatisch wie Ihre freie Kindigung ab.

Beendigung bei fehlender Mitwirkung

(11) Bleibt Ihre erforderliche Mitwirkung aus, dirfen wir den Vertrag nur unter den gesetzlichen
V oraussetzungen beenden. Soweit § 643 BGB gilt, setzen wir eine angemessene Frist zur Nachholung. Wir
weisen darauf hin, dass der Vertrag bel erfolglosem Fristablauf endet.

Fur Vergltungs-, Auslagenersatz-, Entschadigungs- und Schadensersatzanspriiche gelten die jeweils
einschldgigen gesetzlichen Regeln. Dazu gehdren insbesondere 88 642 und 645 BGB, soweit sie anwendbar
sind. Eine fehlende Mitwirkung behandeln wir nicht automatisch als freie Kiindigung nach § 648 BGB.

Abrechnung nach Vertragsende

(12) Nach Vertragsende rechnen wir bestehende Zahlungsanspriiche nachvollziehbar ab. Mal’geblich sind der
Beendigungsgrund und der dokumentierte Leistungsstand. Wir beriicksichtigen bereits gezahlte Betrége und
gesetzlich erforderliche Anrechnungen.

Nicht geschuldete Betrage erstatten wir nach den gesetzlichen Regeln. Bei kombinierten Auftrégen berechnen
wir fUr eine enthaltene Einspielung nicht automatisch den Preis eines separat angebotenen Einspielservices. Die
Zuordnung von Betrégen zu Leistungsteilen folgt der tatséchlichen Vereinbarung und den gesetzlichen

M al3staben.
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§ 9 Was gilt biszur vollstandigen Zahlung

Das bedeutet fir Sie: Gelieferte kor perliche Gegensténde bleiben grundsétzich bis zur vollstandigen Zahlung
unser Eigentum. Fir die Nutzung digitaler Aufnahmen gelten stattdessen die Nutzungsregelnin § 10.

(1) Liefern wir aufgrund einer besonderen Vereinbarung korperliche Datentréger oder andere bewegliche
Sachen, bleiben diese bis zur vollsténdigen Bezahlung unser Eigentum. Mal3geblich ist die fir diese Sachen
geschuldete Vergiitung. | hre gesetzlichen Rechte bleiben bestehen.

(2) Fir digitale Tonproduktionen bestimmt § 10 I hre Nutzungsberechtigung. Ein Eigentumsvorbehalt an einem
koérperlichen Gegenstand ersetzt die dort geregelten Nutzungsrechte nicht.

8 10 Wiedurfen Sie lhre Tonproduktion nutzen

Das bedeutet fiir Sie: Die Standardrechte erlauben die zeitlich unbefristete Nutzung fir Telefonanlagen,
Mobilboxen und tel efoni sche Warteschleifen. Fir Websites, soziale Medien und andere Wer bemedien brauchen
Se eine zusatZiche individuelle Vereinbarung. Agenturen diirfen fertige Produktionen an die jeweils vom
Auftrag erfassten Endkunden weiter ver kaufen. Werbung mit Ihrem Namen oder Ihrer Aufnahme nutzen wir nur
nach gesonderter Freigabe.

Rechte an den Bestandteilen

(1) Tonproduktionen kénnen Rechte von Urhebern, Sprechern, Musiklizenzgebern und Tontrégerherstellern
enthalten. Wir beschaffen die Rechte, die Sie fir die vereinbarte Nutzung unserer beigesteuerten Bestandteile
benttigen.

Fur Ihre bereitgestellten Inhalte gilt ergénzend § 4 Absétze 2 und 3. Urheberrechte und andere Rechte der
Rechteinhaber Ubertragen wir nicht als solche auf Sie. Sie erhalten die vereinbarten Nutzungsrechte.

Erlaubte Standar dnutzung und zusétzliche M edien

(2) Ohne andere individuelle VVereinbarung erhaten Sie ein einfaches, zeitlich unbefristetes Nutzungsrecht an
der fertigen Aufnahme far:

* Telefonanlagen;
» Mobilboxen;
« telefonische Warteschleifen.

»Einfach” bedeutet hier: Das Recht ist nicht exklusiv. Erlaubt sind BegriiRungs-, Informations-, Abwesenheits-,
Mailbox- und Warteschl eifenansagen, auch in cloudbasi erten Telefoniesystemen. Dazu gehdren die
erforderliche Speicherung, Vervielfaltigung, technische Ubertragung und Wiedergabe gegeniiber Anrufern.

Dienstleister dirfen die Produktion fir Sie im erforderlichen Umfang technisch einrichten und betreiben.
Werbliche Inhalte innerhalb lhrer vereinbarten Telefonansage oder tel efonischen Warteschleife sind ebenfalls
erlaubt.

Die Standardrechte umfassen nicht:

« die Verdffentlichung auf Websites;
« die Verdffentlichung in sozialen Medien;
« andere Werbemedien, insbesondere Werbefilme, TV-, Radio- und Kinospots.

Dafir vereinbaren wir vor der Verwendung den Nutzungsumfang und mégliche zusétzliche Vergitung
gesondert und individuell.
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Beginn Ihrer Nutzungsr echte

(3) Die unbefristeten Nutzungsrechte entstehen mit vollstandiger Zahlung der fir die jeweilige Aufnahme
geschuldeten Vergiitung. Bei vereinbarter Zahlung auf Rechnung dirfen Sie die bereitgestellte Aufnahme
schon vorher im vereinbarten Umfang nutzen. Sie diirfen sie auch nach Absatz 4 weitergeben.

Mit vollstandiger Zahlung wird diese vorl&ufige Erlaubnis zum unbefristeten Nutzungsrecht. Zahlungsverzug
beendet Ihre Nutzungsberechtigung nicht automatisch. Eine Nutzungsuntersagung oder V ertragsbeendigung
erfordert die jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen.

I hre gesetzlichen Mangel-, Aufrechnungs-, Zuriickbehaltungs- und L eistungsverweigerungsrechte bleiben
bestehen.

Weiterverkauf durch Agenturen

(4) Agenturen und andere gewerbliche Wiederverkéufer dirfen fertige Produktionen an die Endkunden
weiterverkaufen, fur die sie diese bestellt haben. Sie durfen die eingerdumten Nutzungsrechte im gleichen
Umfang Ubertragen oder entsprechende einfache Nutzungsrechte einrdumen.

Das gilt fur menschliche Sprecherproduktionen und KI1-Tonproduktionen gleichermal3en. Fir diese vereinbarte
Weitergabe ist keine zusétzliche Zustimmung von uns erforderlich. Die Weitergabe erweitert den
Nutzungsumfang nicht.

Als Wiederverkéufer informieren Sie Ihren Endkunden Uber den Nutzungsumfang und vereinbarte
Einschrénkungen der konkreten Produktion. Die Nutzung derselben Produktion fir weitere, nicht vom Auftrag
erfasste Endkunden vereinbaren wir gesondert.

Bendtigen wir Angaben zum Endkunden fur Lizenznachweise, stellen Sie diese im erforderlichen und rechtlich
zuldssigen Umfang bereit. Die Weitergabe Ubertrégt nicht automatisch Ihren gesamten Vertrag mit uns auf den
Endkunden.

Musik und Nutzung einzelner Bestandteile

(5) Musik lizenzieren wir ausschliefdlich als Teil der fertigen, mit Sprache verbundenen Tonproduktion. Nicht
umfasst sind:

* gesonderte Weitergabe, Vermarktung oder Nutzung der Musik als einzelner Titel;
* Herausl0sen der Musik fir andere Produktionen;
« gesonderte Vermarktung von Sprachaufnahmen aul3erhalb des vereinbarten Telefonieeinsatzes.

Die vereinbarte unbefristete Nutzung einer ordnungsgemal? lizenzierten fertigen Produktion endet nicht alein
durch die spétere Beendigung unseres Musik- oder KI-Abonnements. Eine verénderte Produktion oder ihre
Bestandteile bendtigen flr ein neues Projekt eine gesonderte V ereinbarung, soweit die Nutzung den
vereinbarten Umfang Uberschreitet.

(6) 1hre Nutzungsrechte beziehen sich auf die vereinbarte fertige Aufnahme. Nur bei gesonderter Vereinbarung
gehodren dazu:

« offene Projektdateien;

* getrennte Musik- und Sprachspuren;
» Rohaufnahmen;

* Rechte an Stimmenmodellen.

Fir den vereinbarten Telefonieeinsatz durfen Sie die Aufnahme technisch speichern, konvertieren und zur
Wiedergabe einrichten. Daraus darf keine Nutzung entstehen, die iber den vereinbarten Umfang hinausgeht.
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Der Erwerb erlaubt weder den Aufbau einer Stimmenbibliothek noch Stimmenklonen oder KI-Maodelltraining.
Gesetzlich zwingend zul&ssige Nutzungen bleiben erlaubt.

Besonder heiten bei K1-Aufnahmen

(7) Bei KI-Tonproduktionen réumen wir vorhandene Rechte an der fertigen Aufnahme im vereinbarten Umfang
ein. Sind einzelne rein Kl-generierte Bestandteile nicht urheberrechtlich geschiitzt, gestatten wir deren Nutzung
vertraglich im gleichen Umfang.

Wir versprechen damit weder urheberrechtlichen Schutz dieser Bestandteile noch Ausschliefdlichkeit oder
Einzigartigkeit einer KI-Stimme. Unsere Pflicht, I hre vereinbarte Nutzung zu ermdglichen, bleibt bestehen.

Lizenznachweise und technische Hinweise
(8) Wir dokumentieren die erforderliche Lizenzierung unserer beigesteuerten Musik. Erforderliche Nachweise
stellen wir Ihnen entsprechend der jeweiligen Lizenzvereinbarung bereit.

Dieinterne Lizenzierung beim Dienstleister und gegebenenfalls erforderliche Freigabedokumente sind unsere
Verantwortung. Unsere Lizenz oder unser Abonnement verschafft Ihnen keinen eigenen Zugang zum
Musikarchiv. Es erweitert Ihre Rechte auch nicht Uber den Auftrag hinaus.

(9) Wir dirfen nicht horbare technische Herkunfts- und Rechteinformationen in Dateien aufnehmen.
Voraussetzung ist, dass diese die vertragsgemal3e Nutzung nicht beeintréchtigen. Gesetzliche
Kennzei chnungspflichten nach § 5 Absatz 9 bleiben bestehen.

Horbare Eigenwerbung von uns oder ein stérendes Schutzsignal in der ausgelieferten Aufnahme bedarf einer
ausdrticklichen Vereinbarung. Fir Schutzsignale, die nur die Vorschau enthélt, gilt § 5 Absatz 3.

Ihre Freigabe fur Referenzwer bung

(20) Ihren Namen, lhre Logos oder Kennzeichen und Ihre Tonproduktion verwenden wir fir Referenzwerbung
nur nach gesonderter ausdriicklicher Freigabe. Die Freigabe nennt:

« die freigegebenen Inhalte;

« die vorgesehenen Verdffentlichungswege;

* gegebenenfalls die Daver.
Ihre AGB-Zustimmung, Bestellung oder ein unterbliebener Widerspruch erteilen keine solche Freigabe. Sieist
freiwillig und keine V oraussetzung fir Bestellung oder Leistung.

Ihre Freigabe ersetzt keine zusétzlich erforderlichen Rechte oder Einwilligungen anderer Personen oder
Rechteinhaber. Wir kléren diese vor der Verdffentlichung.

(11) Sie kénnen Ihre Referenzfreigabe fir die Zukunft widerrufen, insbesondere per E-Mail. Danach beenden
wir neue Referenzverwendungen. Betroffene Inhalte entfernen wir innerhalb angemessener Zeit aus unseren
kontrollierten Online-V er&ffentlichungen.

Rechtméliige Verdffentlichungen vor dem Widerruf bleiben davon unberiihrt. Bereits verbreitete
Druckerzeugnisse miissen wir nicht zuriickrufen. Neue Druckauflagen oder weitere Verteilungen erfolgen nicht
auf Grundlage der widerrufenen Freigabe.

Verarbeiten wir personliche Daten auf Grundlage einer Einwilligung, gilt fir deren Widerruf Artikel 7 Absatz 3
DSGVO. Gesetzliche Ldschungsrechte und andere Betroffenenrechte bleiben bestehen.

§ 11 Wann haften wir fur Schaden
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Das bedeutet fiir Sie: Unsere Haftung hangt von der Art der Pflichtverletzung und des Schadens ab. Fir
vorsatzlich oder grob fahrl&ssig verursachte Schaden haften wir unbeschrankt. Das gilt auch fur schuldhaft
ver ursachte Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit. Die folgenden Haftungsgrenzen beschrénken Ihre
gesetzlichen Rechte auf Fehlerbehebung oder Vertragsbeendigung nicht.

Unbeschrankte Haftung

(1) Wir haften nach den gesetzlichen Regeln unbeschrankt fir Schéaden, die wir vorsétzlich oder grob fahrlassig
verursachen. Das gilt auch fir entsprechendes Verhalten unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen.

Fir Schaden an Leben, Korper oder Gesundheit haften wir ebenfalls unbeschrankt, wenn sie auf einer
schuldhaften Pflichtverletzung beruhen. Das gilt flr Pflichtverletzungen von uns, unseren gesetzlichen
Vertretern und unseren Erfillungsgehilfen.

Haftung bel einfacher Fahrlassigkeit

(2) Bei einfacher Fahrlassigkeit haften wir, wenn wir wesentliche Vertragspflichten verletzen. Diese Pflichten
ermdglichen erst die ordnungsgemél3e Durchfiihrung des Vertrags. Auf ihre Erfillung dirfen Sie regelméfiig
vertrauen.

Unsere Haftung ist dann auf den bel Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im
Ubrigen ist unsere Haftung fiir Schaden aus einfacher Fahrlssigkeit ausgeschlossen. Die Ausnahmen in
Absétzen 1 und 3 bleiben maf3geblich.

Ausnahmen von den Haftungsgr enzen

(3) Diese Beschrankungen gelten nicht, wenn wir einen Mangel arglistig verschweigen oder soweit eine
Ubernommene Garantie reicht. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und anderen zwingenden
gesetzlichen Haftungsregeln bleibt bestehen.

Datenverlust und weitere Anspriiche

(4) Bel Datenverlust richtet sich ein mdgliches Mitverschulden Ihrerseits nach § 254 BGB. Dazu kann
bei spi el swei se eine unterlassene zumutbare Datensicherung gehoren.

Eine fehlende Datensicherung schlief3t unsere Haftung nicht pauschal aus. Sie begrenzt diese auch nicht
automatisch auf fiktive Wiederherstellungskosten. Unsere eigenen vertraglichen Sicherungs-, Speicher- und
Schutzpflichten bleiben mal3geblich.

(5) Diese Regeln gelten auch fur den Ersatz vergeblicher Aufwendungen. Soweit anwendbar, gelten sie auch
zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter und Erfllungsgehilfen. Die Ausnahmen aus Absétzen 1
und 3 bleiben jeweils bestehen.

(6) Diese Schadensersatzregeln beschrénken nicht Ihre gesetzlichen Anspriiche auf Erfiillung und
Nacherfillung. Auch gesetzliche Rechte auf Minderung, Rucktritt und V ertragsbeendigung bleiben
unverandert.

8 12 Was gilt, wenn I hre Zahlung gefahrdet ist

Das bedeutet fiir Sie: Missen wir vor Threr Zahlung leisten, kann eine erkennbare mangel nde Zahlungsfahigkeit
gesetzliche Scherungsrechte ausldsen. Eine blofe Vermutung, dass Se nicht zahlen wollen, reicht nicht fiir eine
einseitige Anderung Ihrer Zahlungsbedingungen.
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(1) Mssen wir vorleisten, kdnnen wir unter den V oraussetzungen des § 321 BGB die Leistung verweigern.
Dafiir muss nach Vertragsschluss erkennbar werden, dass Ihre mangelnde L eistungsfahigkeit unseren Anspruch
auf Gegenleistung gefahrdet.

Dieses Recht entféllt, wenn Sie die Gegenleistung erbringen oder eine Sicherheit leisten.

(2) Nach § 321 Absatz 2 BGB kdnnen wir Thnen eine angemessene Frist setzen. Innerhalb dieser Frist kbnnen
Sie nach Ihrer Wahl:

» die Gegenleistung gleichzeitig mit unserer Leistung erbringen; oder
* eine Sicherheit leisten.

Fur einen Rucktritt nach erfolglosem Fristablauf und weitere Rechte bei Zahlungsriickstanden gelten die
gesetzlichen Voraussetzungen. Allein die Vermutung fehlender Zahlungsbereitschaft erlaubt uns keine
einseitige Anderung der vereinbarten Zahlungsbedingungen.

8 13 Wie schiitzen wir vertrauliche Informationen und per sonliche Daten

Das bedeutet fuir Sie: Wir behandeln vertrauliche Auftragsinformationen vertraulich. Personliche Daten
verarbeiten wir nur auf zulassiger Grundlage. Die Datenschutzerklarung erléutert die Einzelheiten. Ihre
AGB-Zustimmung ersetzt weder eine erforderliche Einwilligung noch eine erforderliche Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung.

Vertrauliche Informationen
(1) Ihre Geschaftsgeheimnisse und sonstigen vertraulichen Informationen, Daten und Unterlagen behandeln wir
vertraulich. Voraussetzung ist, dass sie a's vertraulich bezeichnet sind oder ihre Vertraulichkeit erkennbar ist.
Diesgilt:
* vor Vertragsschluss;
« wenn kein Vertrag zustande kommt;
« nach Vertragsende.
Eine Weitergabe an Mitarbeiter, Sprecher, technische Dienstleister oder Berater erfolgt nur im erforderlichen

Umfang. Sie muss der vereinbarten Leistung, der rechtméafiigen Vertragsabwicklung oder der Wahrnehmung
von Rechten dienen. Die erforderliche Vertraulichkeit muss gewéahrleistet sein.

Ausgenommen sind Informationen, die:

« ohne Verletzung einer Vertraulichkeitspflicht 6ffentlich bekannt sind;
* uns bereits rechtméaf3ig bekannt waren,;

* wir rechtméaf3ig von Dritten erhalten haben.
Gesetzlich vorgeschriebene Offenlegungen bleiben zuldssig. Verdffentlichungen zu Werbezwecken richten sich
ausschliefdlich nach § 10 Absétze 10 und 11.

Grundlagen und Zwecke der Datenver arbeitung

(2) Wir beachten die Datenschutz-Grundverordnung, das Bundesdatenschutzgesetz und weitere einschlégige
Datenschutzvorschriften. Ihre AGB-Zustimmung ersetzt weder eineim Einzelfall erforderliche Einwilligung
noch die vorgeschriebenen Datenschutzinformationen.

(3) Wir verarbeiten personliche Daten, um Vertrége vorzubereiten und durchzuf iihren. Soweit rechtlich zuléssig
und erforderlich, verarbeiten wir sie auf3erdem fir:

« die Dokumentation der vereinbarten Leistungen;
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« die Abwicklung, Durchsetzung oder Abwehr von Anspriichen;
« die Erfillung gesetzlicher Pflichten.

Daten geben wir nur auf zuldssiger Rechtsgrundlage und im erforderlichen Umfang weiter. Unsere
Datenschutzhinweise erlautern die jeweiligen Zwecke, Rechtsgrundlagen und Empfanger oder
Empfangerkategorien. Sie erlautern auch Ubermittlungen in Drittlander sowie Speicherfristen oder Kriterien fiir
deren Festlegung.

Wir machen diese Informationen den betroffenen Personen entsprechend den gesetzlichen
Informationspflichten zuganglich. Fir KI-Aufnahmen gilt ergénzend 8 5 Absatz 8. Fiir Einspielzugange gilt
erganzend § 4 Absatz 5.

Speicherung und L 6schung

(4) Personliche Daten speichern wir nur, solange ein rechtmafdiger Zweck dies erfordert oder eine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht besteht. Entfalt die Grundlage fir weitere Speicherung, |6schen wir die Daten oder
schranken ihre Verarbeitung nach den gesetzlichen Regeln ein.

Unterschiedliche Datenarten beurteilen wir nach ihrem jeweiligen Zweck. Dazu gehtren insbesondere;

« Vertrags- und Rechnungsunterlagen;
* Audio- und Textdateien;
« technische Nachweise;
« Einspielzugange.
Die Auftragsdokumentation rechtfertigt keine pauschale oder unbegrenzte Speicherung séamtlicher

Kundendaten. Speicher- und Loschregeln externer Dienstleister berticksichtigen wir gesondert. Die jeweiligen
Datenschutzinformationen erléutern diese.

Dienstleister und Auftragsverarbeitung

(5) Verarbeitet ein Dienstleister personliche Daten in unserem Auftrag, binden wir ihn nach Artikel 28 DSGVO
ein. Verarbeiten wir selbst Daten weisungsgebunden in Threm Auftrag, kann ebenfalls eine Vereinbarung zur
Auftragsverarbeitung erforderlich sein. Diese treffen wir dann gesondert vor Beginn der betroffenen
Verarbeitung.

Dietatsachliche Verarbeitung bestimmt die Datenschutzrolle. Nicht jeder Dienstleister und jeder Auftragsteil
ist automatisch Auftragsverarbeitung. Ihre Zustimmung zu den AGB ersetzt keine erforderliche Vereinbarung
zur Auftragsverarbeitung.

Dateniiber mittlung auf3er halb der EU und desEWR

(6) Personliche Daten Ubermitteln wir in Staaten aulRerhalb der EU oder des Européischen Wirtschaftsraums nur
unter den Voraussetzungen der Artikel 44 ff. DSGVO. Maf3geblich sind die tatséchlich anwendbaren
Voraussetzungen und Garantien fir den jeweiligen Empfanger und Verarbeitungsvorgang.

Ihre AGB-Zustimmung verwenden wir nicht al's pauschale Einwilligung in solche Ubermittlungen.

Rechte betroffener Personen
(7) Unter den gesetzlichen Voraussetzungen haben betroffene Personen insbesondere Rechte auf:

* Auskunft und Berichtigung;

* Loschung und Einschrankung der Verarbeitung;
 Datenlbertragbarkeit;

* Widerspruch gegen bestimmte V erarbeitungen.
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Eine datenschutzrechtliche Einwilligung kénnen Sie jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Auf3erdem kénnen
Sie sich bei einer Datenschutzaufsi chtsbehtrde beschweren. Die Datenschutzerkldrung nennt die Kontaktstellen
und erklért, wie Sie | hre Rechte ausliben.

Datenschutzrechtliche Anspriiche und die jeweils geltenden gesetzlichen Haftungsregeln bleiben bestehen.

8 14 Wann konnen Verbraucher ihre Bestellung widerrufen

Das bedeutet fiir Sie: Verbraucher haben bei Fernabsatzvertragen grundsatzlich ein Widerrufsrecht. Fir einen
frihen Leistungsbeginn brauchen wir gesonderte Erkléarungen. Bel digitalen Inhalten kann das Recht bereits mit
Beginn der Vertragserfillung erl6schen. Beim Einspielservice erlischt es erst nach vollstandiger Leistung. Daflr
mussen jewells alle gesetzlichen Voraussetzungen erfiillt sein. Ihre Rechte bei Fehlern bleiben bestehen.

Wer ein Widerrufsrecht hat

(1) Verbraucher haben bel Fernabsatzvertrégen grundsétzlich ein gesetzliches Widerrufsrecht. Verbraucher ist
eine natirliche Person, die Uberwiegend aulferhalb ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tétigkeit bestellt.

Die passende Widerrufsbelehrung erléutert \V oraussetzungen, Fristen, Vorgehen und Folgen. Die Belehrungen
und das Muster-Widerrufsformular sind diesen AGB als Anlagen beigeflgt.

Friher Beginn bel digitalen Tonproduktionen

(2) Bei digitalen Tonproduktionen ohne kdrperlichen Datentrager kann das Widerrufsrecht vor Fristabl auf
erldschen. Dafur missen ale folgenden Voraussetzungen erfillt sein:

1. Wir haben mit der Vertragserfiillung begonnen.

2. Sie haben vorher ausdriicklich zugestimmt, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen.

3. Sie haben vorher bestétigt, dass Sie den dadurch eintretenden Verlust | hres Widerrufsrechts kennen.
4. Wir haben Ihnen die gesetzlich erforderliche Vertragsbestétigung zur Verfligung gestellt.

Friher Beginn beim Einspielservice
(3) Bei einem entgeltlichen Einspielservice erlischt das Widerrufsrecht vorzeitig erst, wenn wir die
Dienstleistung vollstandig erbracht haben. Vor Leistungsbeginn miissen Sie aul3erdem:
* ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen;
« bestétigt haben, dass Sie das Erldschen des Widerrufsrechts mit vollstandiger Vertragserfiillung kennen.
Das gilt auch fir einen Einspiel service innerhalb eines entgeltlichen Gesamtauftrags tber eine M obilboxansage.

Widerruf vor vollstandiger Einspielung

(4) Widerrufen Sie den Einspielservice vor seiner vollstandigen Erbringung, kdnnen wir unter den gesetzlichen
Voraussetzungen Wertersatz verlangen. Das ist ein angemessener Betrag fir bereits erbrachte L eistungen.

Dafiir missen Sie insbesondere den frithen L eistungsbeginn ausdriicklich verlangt haben. Aufierdem miissen
wir Sie ordnungsgemald Uber Widerruf und mdglichen Wertersatz informiert haben.

Bel einer im Gesamtpreis enthaltenen Einspielung gelten die gesetzlichen Berechnungsmal3stabe. Den Preis
eines separat angebotenen Einspielservices setzen wir nicht automatisch an.

Gesonderte Erklarungen und kombinierte Auftrége
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(5) Die Zustimmung zum frihen L eistungsbeginn holen wir gesondert ein. |hre AGB-Zustimmung ersetzt die
erforderlichen Erklarungen nicht.

(6) Bei kombinierten Auftragen fragen wir die Erklarungen fur digitale Tonproduktion und Einspielung
getrennt ab. Das betrifft den friihen Leistungsbeginn und das Erléschen des Widerrufsrechts.

Erlischt das Recht fir digitale Inhalte, erlischt es nicht automatisch fur einen noch nicht vollsténdig erbrachten
Einspielservice. Weitere gesetzliche Folgen eines Widerrufs fir den kombinierten Vertrag bleiben bestehen.

(7) Das Erléschen des Widerrufsrechts beschrankt | hre gesetzlichen Mangel rechte nicht. Unternehmern réumen
diese Regeln kein vertragliches Widerrufsrecht ein.

8 15 Welche weiteren Regeln gelten

Das bedeutet fiir Sie: Fir Ihren Vertrag gilt die wirksam vereinbarte Fassung beim Vertragsschluss. Spéater
ver 6ffentlichte AGB @ndern bestehende Vertrage nicht automatisch. Unwirksame Einzelregeln haben die
gesetzlichen Folgen.

Unwirksame Bestimmungen

(1) Sind einzelne AGB-Bestimmungen unwirksam oder nicht Vertragsbestandteil geworden, gelten die
gesetzlichen Folgen, insbesondere nach § 306 BGB. Soweit danach vorgesehen, bleibt der tibrige Vertrag
wirksam. An die Stelle der betroffenen Regel treten die gesetzlichen Vorschriften.

Sie und wir mussen dadurch keine Ersatzregel mit moglichst ahnlicher wirtschaftlicher Wirkung vereinbaren.

Ubertragung von Anspriichen und Vertragen

(2) Fir die Abtretung von Forderungen und anderen Anspriichen gelten die gesetzlichen Regeln. Soll der
gesamte Vertrag einschliefdlich seiner Pflichten auf eine andere Person Uibergehen, muss die andere
Vertragspartei zustimmen. Gesetzliche Ausnahmen bleiben bestehen.

Die zul&ssige Weitergabe fertiger Produktionen und ihrer Nutzungsrechte nach § 10 bleibt davon unberiihrt.

Geltende Fassung

(3) Diese AGB haben den Stand 6. Oktober 2026. Fur Ihren Vertrag gilt die bei Abschluss wirksam vereinbarte
Fassung. Eine spéter vertffentlichte Fassung ersetzt oder andert bestehende V ertragsbedingungen nicht
automatisch.

Anderungen bestehender Vertrége erfordern eine wirksame Vereinbarung oder eine andere gesetzliche
Grundlage. Individuelle Vereinbarungen haben nach § 1 Absatz 4 Vorrang.
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Anlage 1: Widerrufsbelehrung fiir digitale Tonproduktionen, die nicht auf einem
kor perlichen Datentr&ger geliefert werden

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (MEDIA SOUND DESIGN GmbH, Schleusenweg 39,
26624 Sudbrookmerland, E-Mail-Adresse: office@mediasounddesign.com, Telefonnummer:
049416997248) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine
E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen Thr Widerrufsrecht auch online unter https://mediasound.de/widerruf-online.php oder
https://medi asounddesign.com/widerruf-online.php ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir IThnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkl&rung sowie dem Datum und der
Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Bei entgeltlichen digitalen Inhalten erlischt Ihr Widerrufsrecht vor Ablauf der Widerrufsfrist, wenn MSD mit
der Vertragserfillung begonnen hat, nachdem Sie dem vorzeitigen Beginn ausdriicklich zugestimmt und Ihre
Kenntnis davon bestétigt haben, dass |hr Widerrufsrecht dadurch mit Beginn der Vertragserfillung erlischt,
und MSD Ihnen die gesetzlich erforderliche Vertragsbestétigung zur Verfiigung gestellt hat.

Wenn Sie einen Vertrag Uber digitale Inhalte wirksam widerrufen, miissen Sie fUr die bis zum Widerruf
bereitgestellten digitalen Inhalte keinen Wertersatz | eisten.
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Anlage 2: Widerrufsbelehrung fir den Einspielservice und fir kombinierte Auftréage
Uber eine Tonproduktion mit Einspielservice

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (MEDIA SOUND DESIGN GmbH, Schleusenweg 39,
26624 Sudbrookmerland, E-Mail-Adresse: office@mediasounddesign.com, Telefonnummer:
049416997248) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine
E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kdnnen Thr Widerrufsrecht auch online unter https://mediasound.de/widerruf-online.php oder
https://medi asounddesign.com/widerruf-online.php ausiiben. Wenn Sie diese Online-Funktion nutzen,
Ubermitteln wir IThnen auf einem dauerhaften Datentréger (z. B. durch eine E-Mail) unverziiglich eine
Eingangsbestétigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserkl&rung sowie dem Datum und der
Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschliefdlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverziglich und spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie ausdriicklich verlangt, dass der Einspiel service bereits wahrend der Widerrufsfrist beginnt,
schulden Sie unter den gesetzlichen V oraussetzungen einen angemessenen Betrag fir die bis zu |hrem
Widerruf erbrachten Dienstleistungen. Dieser bemisst sich nach dem Verhdtnis der bereits erbrachten
Dienstleistungen zum vereinbarten Gesamtumfang. Bel einer im Gesamtpreis enthaltenen Einspielung wird
deren Anteil nach den gesetzlichen Mal3stében ermittelt; der Preis eines separat angebotenen
Einspielservices wird nicht automatisch angesetzt. Fir digitale Inhalte félt im Fall eines wirksamen
Widerrufs kein Wertersatz an.

Vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Fir den Einspielservice erlischt Ihr Widerrufsrecht vor Ablauf der Widerrufsfrist, wenn die Dienstleistung
vollsténdig erbracht ist und Sie vor Leistungsbeginn ausdriicklich dem vorzeitigen Beginn zugestimmt sowie
Ihre Kenntnis bestétigt haben, dass Ihr Widerrufsrecht mit vollsténdiger Vertragserfillung durch MSD
erlischt.

Bei einem kombinierten Auftrag kann das Widerrufsrecht hinsichtlich der digitalen Inhalte vorzeitig
erléschen, wenn MSD mit der Vertragserfiillung begonnen hat, nachdem Sie dem vorzeitigen Beginn
ausdriicklich zugestimmt und I hre Kenntnis vom dadurch eintretenden Verlust des Widerrufsrechts bestétigt
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haben, und MSD lhnen die gesetzlich erforderliche Vertragsbestatigung zur Verfligung gestellt hat. Daraus
folgt kein automatisches Erldschen des Widerrufsrechts fir einen noch nicht vollstéandig erbrachten
Einspielservice. Die gesetzlichen Auswirkungen eines Widerrufs auf den kombinierten Vertrag bleiben
unberiihrt.
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Anlage 3: Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick.)

An

MEDIA SOUND DESIGN GmbH
Schleusenweg 39

26624 Sudbrookmerland

E-Mail-Adresse: office@mediasounddesign.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den
Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Glossar Wichtige Begriffe kurz erklért

Die folgenden Erklarungen helfen beim Lesen. Sie ersetzen weder die Vertragsregeln noch die gesetzlichen
V oraussetzungen.

Verbraucher
Eine natlirliche Person, die Uberwiegend fir private Zwecke bestellt. Entscheidend ist der Zweck des konkreten
Vertrags.

Unternehmer
Eine Person oder Organisation, die beim Vertragsschluss fir ihre gewerbliche oder selbststéndige berufliche
Tétigkeit handelt.

Kaufmann
Ein besonderer handel srechtlicher Status. Nicht jeder Unternehmer ist automatisch Kaufmann.

Vertragsschluss
Der Zeitpunkt, an dem Ihre Bestellung und unsere Annahme einen verbindlichen Vertrag bilden.

Fernabsatzvertrag
Ein Vertrag, den Sie und wir ausschliefdlich Gber Fernkommunikation schlief3en, etwa online, telefonisch oder
per E-Mail. Zusétzlich missen die gesetzlichen V oraussetzungen fur Fernabsatz erfillt sein.

Dauer hafter Datentr ager
Eine Form, in der Sie Informationen speichern und unverdndert wieder aufrufen konnen. Dazu kann
bei spielsweise eine E-Mail gehdren.

Textfreigabe
Sie geben den Text und I hre Aussprachevorgaben fir die Produktion frei. Damit bestétigen Sie nicht
automatisch eine fehlerfreie fertige Aufnahme.

Abnahme
Sie akzeptieren eine dafur abnahmepflichtige Leistung im Wesentlichen als vertragsgemai3. Ob eine Abnahme
noétig ist, richtet sich nach dem Gesetz.

Bereitstellung
Wir machen Ihnen die bestellte Datei oder einen geeigneten Zugang zum Herunterladen verfligbar. Bei
digitalen Verbraucherprodukten gelten dafiir besondere gesetzliche Anforderungen.

Einspielung
Wir Ubertragen Ihre Ansage in das vereinbarte Mailbox- oder V oicemail-System. Die erfolgreiche Speicherung
ist von den Einstellungen fir eingehende Anrufe zu unterscheiden.

Rufumleitung
Eine Einstellung, die festlegt, ob und wann ein eingehender Anruf zu einer anderen Rufnummer oder zur
Mailbox gelangt.

Mangel
Eine Leistung entspricht nicht den vereinbarten oder gesetzlich erforderlichen Anforderungen. Ein fehlendes
erforderliches Nutzungsrecht kann ebenfalls ein Mangel sein.

M angelrechte und Gewahrleistung
I hre gesetzlichen Rechte bei einer fehlerhaften Leistung. Diese Rechte sind von einer zusétzlich Gbernommenen
Garantie zu unterscheiden.

Nacherfillung
Wir beheben einen Fehler oder erbringen eine fehlerfreie Leistung, soweit das Gesetz und die anwendbaren
Vertragsregeln dies vorsehen.
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Minderung
Sie setzen unter den gesetzlichen Voraussetzungen den Preis herab.

Garantie
Eine zusétzliche Einstandspflicht Uber die bestehenden gesetzlichen Rechte hinaus. Mal3geblich ist die konkrete
Garantieerklérung.

Widerruf
Verbraucher kdnnen bestimmte Vertrége innerhalb einer Frist ohne Begriindung riickgéangig machen.
Voraussetzungen und Folgen stehen in den Widerrufsbelehrungen.

Rucktritt
Sie oder wir 16sen uns unter den gesetzlichen V oraussetzungen vom Vertrag. Ein Grund kann eine ausbleibende
oder fehlerhafte Leistung sein.

Freie Klindigung
Sie beenden eine dafUr geeignete Werkleistung vor ihrer Fertigstellung. Ein Vergiitungsanspruch kann trotzdem
bestehen.

K iindigung aus wichtigem Grund
Sie oder wir beenden einen Vertrag aufgrund eines so erheblichen Grundes, dass eine Fortsetzung nach den
gesetzlichen Maldstében nicht zumutbar ist.

Wertersatz
Ein angemessener Betrag flr bereits erbrachte Leistungen, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen erfullt sind.
Nicht jeder Widerruf 10st Wertersatz aus.

Verjéhrung

Nach Ablauf der mal3geblichen Frist kann der Schuldner die Erfiillung eines Anspruchs wegen Verjahrung
verweigern. Beginn und Dauer richten sich nach den anwendbaren Regeln. Unter gesetzlichen V oraussetzungen
kann die Frist gehemmt werden oder neu beginnen.

Aufrechnung
Sie verrechnen eine eigene Forderung gegen uns mit unserer Forderung gegen Sie. Daflr miissen die
gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sein.

Zurtickbehaltungsr echt
Unter bestimmten V oraussetzungen dirfen Sie eine eigene Leistung zunéchst zurlickhalten, bis eine Ihnen
zustehende Gegenleistung erbracht wird.

Erfullungsgehilfen
Personen oder Unternehmen, die wir einsetzen, um unsere vertraglichen Pflichten zu erfillen.

Fahrlassigkeit
Jemand beachtet die erforderliche Sorgfalt nicht. Bei grober Fahrléssigkeit geschieht dies in besonders
schwerem Mal3.

Vertragstypischer Schaden
Ein Schaden, wie er bei dieser Art von Vertrag typischerweise entstehen kann. Fir die Haftungsgrenze nach §
11 muss er aulRerdem bei Vertragsschluss vorhersehbar gewesen sein.

Vorsatz
Jemand handelt wissentlich und willentlich oder nimmt die maf3geblichen Folgen bewusst in Kauf.

Arglistiges Verschweigen
Ein Mangel wird bewusst verschwiegen, obwohl er offengel egt werden muss.
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Einfaches Nutzungsr echt
Sie durfen die Aufnahme im vereinbarten Umfang nutzen. Ihr Recht ist nicht exklusiv; andere kénnen ebenfalls
Nutzungsrechte erhalten.

Konvertierung
Eine Datei wird technisch in ein anderes Format oder andere technische Einstellungen umgewandelt.

Per sonenbezogene Daten
Informationen, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare natiirliche Person beziehen. Dazu kdnnen Namen,
Kontaktdaten oder bestimmte Aufnahmen gehdren.

Auftragsverarbeitung
Ein Dienstleister verarbeitet personliche Daten im Auftrag und nach den Weisungen des V erantwortlichen. Die
tatséchliche Verarbeitung entscheidet, ob diese Rolle vorliegt.

Drittlandiber mittlung
Personliche Daten werden in einen Staat auf3erhalb der EU oder des Européischen Wirtschaftsraums
Ubermittelt. DafUr gelten besondere Datenschutzvoraussetzungen.

Referenzwerbung
Wir zeigen einen Kunden oder seine Produktion als Beispiel unserer Arbeit. Daflr verlangen diese AGB eine
gesonderte ausdrtickliche Freigabe.
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